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1. Predmet i podrucje

Pravila akreditacije (u daljem tekstu: Pravila) su pravila Akreditacionog tijela Crne gore (u daljem
tekstu: ATCG) kojima se blize ureduje:

- postupak akreditacije,

- zahtjevi koje mora da ispuni tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti,

- prava i obaveze u€esnika u postupku dobijanja i odrzavanja akreditacije.

Pravila su namjenjena zaposlenima u ATCG, ¢lanovima organa i tijela ATCG, ocjenjiva¢ima
ATCG i tijelima za ocjenjivanje usaglaSenosti.

2. SKRACENICE I DEFINICLJE

2.1 Skracéenice

- ATCG - Akreditaciono tijelo Crne Gore;

- TOU - Tijelo za ocjenu usaglaSenosti;

- LAT- lokalno Akreditaciono tijelo

- EA — European cooperation for Accreditation (Evropska kooperacija za akreditaciju);

- IAF — International Accreditation Forum (Medunarodni forum za akreditaciju);

- ILAC - International Laboratory Accreditation Cooperation (Medunarodna saradnja na
akreditaciji laboratorija).

2.2 Definicije

akreditacija

atestiranje tijela za ocjenjivanje usaglasenosti koje obavlja treca strana kojim se zvani¢no potvrduje
njegova kompetentnost da obavlja odredene zadatke ocjenjivanja usaglaSenosti.

akreditaciono tijelo
nadlezno tijelo koje obavlja akreditaciju
NAPOMENA: Nadleznost akreditacionog tijela se u po pravilu dobija od Vlade

logotip akreditacionog tijela
logotip koji akreditaciono tijelo koristi za svoju identifikaciju

sertifikat o akreditaciji
Zvani¢ni dokument ili komplet dokumenata u kojima je navedeno da je akreditacija dodijeljena za
definisani obim

tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti (TOU)

tijelo koje obavlja aktivnosti ocjenjivanja usaglasenosti i koje moze biti predmet akreditacije

Napomena: Kad god se u ovom tekstu koristi rije¢ "TOU", ona se odnosi i na "podnosioca
zahtjeva" i na "akreditovana TOU", ukoliko nije drugacije navedeno.
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znak akreditacije
Znak za c¢ije koris¢enje akreditaciono tijelo obavezuje akreditovano TOU da oznace svoj status
akreditacije.

kombinovani znakovi

Znakovi ILAC i ILAC multilateralnih sporazuma u kombinaciji sa znakom akreditacije
predstavljaju kombinovane znakove za koje nacionalno akreditaciono tijelo  daje pravo
akreditovanim tijelima za ocjenjivanje usaglasenosti da ih koriste.

isprava o usaglaSenosti

Isprava o usaglasenosti: Izvje$aj o ispitivanju, uvjerenje o etaloniranju, sertifikat, izvjestaj ili
sertifikat o kontrolisanju, izvjestaj o verifikaciji i validaciji, izvjeStaj o ispitivanju osposobljenosti,
koji izdaje akreditovano tijelo za ocjenjivanje usaglaSenosti za aktivnosti iz dodjeljenog obima
akreditacije

Zalba

zahtjev tijela za ocjenjivanje usaglasenosti za razmatranjem bilo koje nepovoljne odluke o
akreditaciji koja se odnosi na Zeljeni status akreditacije

prigovor

izraz nezadovoljstva, osim Zzalbe, upuéen akreditacionom tijelu od strane bilo koje osobe ili
organizacije u vezi sa aktivnostima tog akreditacionog tijela ili akreditovanog TOU, na koji se
ocekuje odgovor.

ocjenjivanje
proces koji akreditaciono tijelo preduzima da ocijeni kompetentnost TOU, na bazi odredenog(ih)
standarda i/ili drugih normativnih dokumenata, za definisani obim akreditacije

NAPOMENA Ocjenjivanje kompetentnosti TOU obuhvata utvrdivanje kompetentnosti za poslove
koje obavlja TOU u cjelini, ukljucuju¢i kompetentnost osoblja, validnost metodologije za
ocjenjivanje usaglaSenosti i validnost rezultata ocjenjivanja usaglasenosti

obim akreditacije

specificirane aktivnosti ocjenjivanja usaglasenosti za koje se akreditacija trazi ili se dodjeljuje.
Obim akreditacije moze biti fiksni i fleksibilni. Fleksibilni obim akreditacije je obim akreditacije
izrazen na nacin koji omogucava tijelu za ocjenjivanje usaglasenosti da izmjeni metodu 1 druge
parametre koji spadaju u oblast kompetencije tijela za ocjenjivanje usaglasenosti, kako je potvrdeno
od strane akreditacionog tijela

proSirenje obima akreditacije
Dodavanje aktivnosti ocjenjivanja usaglaSenosti u obim akreditacije

Povlacenje akreditacije
Ukidanje akreditacije za cjelokupni obim
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Smanjenje obima akreditacije
Ukidanje dijela obima akreditacije

suspenzija akreditacije
proces privremenog ponistenja akreditacije, u potpunosti ili za dio obima akreditacije.

Program ocjenjivanja
Niz ocjenjivanja konzistentan sa specificnom Semom akreditacije koje akreditaciono tijelo sprovodi
nad odredenim tijelom za ocjenjivanje usaglasenosti tokom ciklusa akreditacije

zainteresovane strane

Strane koje su neposredno ili posredno zainteresovane za akreditaciju.

Napomena: Neposredan interes se odnosi na tijela koje se akredituju, a posredan interes na tijela i
druge organizacije koje koriste ili se oslanjaju na akreditovane usluge ocjenjivanja usaglasenosti.

3. VEZA SA DRUGIM DOKUMENTIMA

U Pravilima se primjenjuju definicije date u sljede¢im dokumentima:

- Uredba o zahtjevima za akreditaciju i trziSni nadzor (765/2008/EZ)

- MEST EN 1SO 9000:2015 - Sistem menadzmenta kvalitetom - Osnove i re¢nik

- MEST EN ISO/IEC 17011:2018 - Ocjenjivanje usaglaSenosti - Opsti zahtjevi za akreditaciona
tijela koja akredituju tijela za ocjenjvanje usaglasenosti

- MEST EN ISO/IEC 17000:2022- Ocjenjivanje usaglasenosti - Rje¢nik i opsSta nacela.s (izmjena od

07.09.2022.)

4. OPIS RADA

Vlada Crne Gore je osnovala Akreditaciono tijelo Crne Gore (ATCG) kao nacionalno akreditaciono
tijelo koje obavlja poslove akreditacije tijela za ocjenjivanje usaglasenosti vode¢i se principima
nezavisnosti, nepristrasnosti i objekitvnosti. Odgovornosti i zadaci ATCG su jasno razdvojeni od
odgovornosti i zadataka drugih nacionalnih organa. ATCG je neprofitna organizacija i radi
izbjegavanja sukoba interesa nema vlasnicka prava ili druge finansijske ili upravljacke interese u
tijelima za ocjenjivanje usaglaSenosti. OpsSta akta koja reguliSu poslovanje ATCG-a, godisnji
program rada, godis$nji izvjestaj o radu, Registar akreditovanih tijela sa obimima akreditacija i druge
relevantne informacije dostupne su javnosti. ATCG svoju djelatnost obavlja u skladu sa Zakonom o
akreditaciji (,,S1. list CG*, br. 54/09 i 43/2015), Odlukom o osnivanju Akreditacionog tijela Crne
Gore (,,SI. list CG*, br. 21/07), Statutom Akreditacionog tijela Crne Gore, kao i internim pravilima
akreditacije i procedurama ATCG. Takode, ATCG svoju djelatnost obavlja postujuéi zahtjeve
standarda MEST EN ISO/IEC 17011 — Ocjenjivanje usaglasenosti — Opsti zahtjevi za akreditaciona
tijela koja akredituju tijela za ocjenjivanje usaglasenosti i poStuju¢i pravila evropskih i
medunarodnih organizacija iz oblasti akreditacije (EA, ILAC i IAF).
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DonoSenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o akreditaciji (,,S1. list CG*, br. 43/2015)
ostvarena je potpuna uskladenost nacionalnog zakonodavnog okvira s odredbama Regulative
765/2008/EZ koje se odnose na oblast akreditacije.

ATCG ima logotip koji koristi za sopstvenu identifikaciju i koji je intelektualna svojina ATCG.

ATCG nakon dodjele akreditacije akreditovanom tijelu za ocjenjivanje usaglasenosti daje znak
akreditacije koji ono koristi da oznaci status akreditovanog tijela za ocjenjivanje usaglaSenosti.
Obaveza tijela za ocjenjivanje usaglasenosti je da ovaj znak koristi u skladu sa Pravilima za
kori$éenje znaka akreditacije, pozivanje na akreditaciju i pozivanje na status ATCG kao potpisnika
EA MLA, ILAC MRA i IAF MLA sporazuma.

Sistem menadzmenta ATCG zasniva se na zahtjevima standarda MEST EN ISO/IEC 17011,
zahtjevima Uredbe (EZ) br. 765/2008, odnosno Zakonu o akreditaciji, i odgovaraju¢im
obavezuju¢im EA/IAF/ILAC dokumentima.

ATCG ima na raspolaganju dovoljan broj kompetentnog osoblja za pravilno obavljanje poslova iz
svoje nadleznosti. Ljudske resurse ATCG-a Cine: stalno zaposleno osoblje i eksterno angazovani
ocjenjivaci i tehni¢ki eksperti, kao i angazovani eksperti za postupak odlucivanja o akreditaciji.
Duznosti, odgovornosti 1 ovlaséenja cjelokupnog osoblja ATCGa utvrdeni su internim
dokumentima.

Sredstva za rad ATCG-a obezbeduju se: iz budzeta Crne Gore i iz drugih izvora, u skladu sa
zakonom.

Pod naplatom troskova akreditacije smatraju se prihodi koji se ostvaruju pruzanjem usluga, u skladu
sa Odlukom o visini troSkova akreditacije.

Iznos sredstava za rad ATCG koja se obezbjeduju iz budzeta Crne Gore potrazuju se godiSnjim
programom rada ATCG.

Sredstvima iz drugih izvora smatraju se drugi prihodi ostvareni u skladu sa zakonom. ATCG ne
smije primati poklone (donacije) od korisnika usluga.

Sredstva za ¢lanarine ATCG u medunarodnim i evropskim organizacijama za akreditaciju, koja se
utvrduju godi$njim programom rada ATCG obezbjeduju se iz budzeta Crne Gore.

ATCG je novembra 2008. godine postao pridruzeni ¢lan Evropske organizacije za akreditaciju
(EA), a od 24. novembra 2011. godine i njen punopravni ¢lan.

ATCG je u aprilu 2009. godine postao pridruzeni ¢lan Medunarodne organizacije za akreditaciju
laboratorija ILAC.

ATCG ima sklopljene sporazume o bilateralnoj saradnji u oblasti akreditacije sa akreditacionim
tijelima susjednih zemalja i zemalja sa kojima postoji obostrani interes za bilateralnu saradnju
akreditacionih tijela.
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4.1 AKREDITACIJA TIJELA ZA OCJENJIVANJE USAGLASENOSTI
4.1.1 Uvod

Akreditacija je dobrovoljna 1 otvorena za svako TOU, bilo da se nalazi u privatnom, drzavnom ili
drugom vlasnis$tvu, ukoliko ispuni i stalno ispunjava utvrdene zahtjeve i prihvati sve obaveze,
duznosti i prava obuhvaéena ovim dokumentom i potpisanim Ugovorom o akreditaciji tijela za
ocjenu usaglasenosti.

Osoblje ATCG, kao i sve osobe ukljucene u rad tijela i organa ATCG obavezni su da sve
informacije do kojih dodu tokom aktivnosti tretiraju povjerljivim.

Detalji o ocjenjivanju i o rezultatima nalaza smiju se, osim u slu¢ajevima definisanim
odgovaraju¢im zakonom, proslijediti tre¢im stranama isklju¢ivo uz pisano odobrenje strane na koju
se odnose. Osobe uklju¢ene u proces akreditacije prihvatanje navedene obaveze potvrduju svojim
potpisom na odgovaraju¢em dokumentu.

Putem web stranice ATCG stavlja na raspolaganje azurne informacije relevantne za rad ATCG-a,
ukljuéujudi i spisak tijela za ocjenu usaglasenosti koja posjeduju njegovu akreditaciju.

4.1.2 Zahtjevi/kriterijumi akreditacije

Kriterijumi za sticanje i odrzavanje akreditacije su utvrdeni u:

- Zakonu o akreditaciji;

- crnogorskim standardima kojima su preuzeti medunarodni, odnosno evropski harmonizovani
standardi, koji sadrZe opste kriterijume, odnosno zahtjeve koje treba da ispune tijela za ocjenjivanje
usaglaSenosti za pojedine Seme akreditacija;

- dokumentima sa obaveznom primjenom kao S$to su smjernice za primjenu evropskih i
medunarodnih standarda i uputstava iz oblasti akreditacije i ocjenjivanja usaglasenosti koje su
izdale EA, IAF i ILAC;

- pravilima akreditacije.

Lista dokumenata koji sadrze zahtjeve koje treba da ispuni podnosilac zahtjeva za akreditaciju i
akreditovano tijelo za ocjenjivanje usaglaSenosti je raspoloziva na zahtjev i na internet portalu
ATCG, www.akreditacija.me.

Ukoliko se izmjene kriterijumi za akreditaciju, ATCG o tome obavjestava tijela za ocjenjivanje
usaglaSenosti, kao i o prelaznom periodu u kojem su duzna da se usaglase sa izmjenjenim
kriterijumima .

ATCG sprovodi postupak akreditacije i ostale aktivnosti u ciklusu akreditacije u svemu, prema
zahtjevima dokumenata, kako je navedeno u tacki 4.1.1 ovih Pravila.

U skladu sa svojom nadleznoséu, ATCG se u postupku akreditacije pridrzava i dokumenata i
smjernica za primjenu evropskih i medunarodnih standarda i uputstava iz oblasti akreditacije i
ocjenjivanja usaglaSenosti koje su izdale EA, IAF i ILAC.
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Ukoliko se zatrazi tumacenje pojedinih zahtjeva iz referentnih dokumenata za akreditaciju za koje
ne postoje uputstva za primjenu, ATCG ¢e dati odgovarajué¢e tumacenje angazovanjem stru¢nih
tijela, u saradnji sa zainteresovanim stranama.

4.1.3 Povjerljivost

ATCG je utvrdio dokumenta i podatke koji se smatraju povjerljivim, na¢in ¢uvanja povjerljivosti,
kao i postupak u slucaju povrede pravila o povjerljivosti. Zaposleni u ATCG, lica iz organa i
struénih tijela ATCG , kao i lica koja su ugovorno angazovana da obavljaju odredene poslove u ime
ATCG-a, obavezni su da osiguraju poverljivost podataka i informacija do kojih dolaze pri
obavljanju poslova za ATCG. U slu¢ajevima kada postoji zakonska obaveza da se takvi podaci
objave, ATCG ¢e o tome obavjestiti u pisanoj formi zainteresovane strane.

4.1.4 Postupak akreditacije

U skladu sa nediskriminatorskom politikom koju vodi ATCG, prihvati¢e se i razmotriti svi zahtjevi
za akreditaciju koje podnesu tijela za ocjenjivanje usaglaSenosti zainteresovana za akreditaciju,
ukoliko je to u djelokrugu rada, odnosno u okviru oblasti aktivnosti ATCG. Informacija o oblastima
aktivnosti za koje je ATCG kmpetentno nalazi se u PQ.00.01 Katalogu usluga koji je transparentan
na web stranici www.akreditacija.me

Tijelo za ocjenjivanje usaglaSenosti moze u bilo kom trenutku odustati od postupka akreditacije.

4.1.5 Obim akreditacije

Tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti podnosi zahtjev za akreditaciju za obim akreditacije za koji
smatra da je kompetentno. Ovaj obim akreditacije se usaglaSsava u pocetnoj fazi postupka
akreditacije i kona¢no potvrduje u postupku odlucivanja o akreditaciji.

Smjernice za iskazivanje obima akreditacije za razliCite vrste tijela za ocjenjivanje usaglaSenosti su
dostupna na internet portalu ATCG, kao i na zahtjev.

4.1.6 Jezik postupka akreditacije

ATCG sprovodi postupak akreditacije na crnogorskom jeziku. U slucajevima prekograni¢ne
akreditacije odnosno angazovanja stranog ocjenjivaca u timu za ocjenjivanje, ocjenjivanje ili dio
ocjenjivanja se sprovodi na engleskom jeziku, odnosno drugom dogovorenom jeziku, uz
angazovanje prevodioca, ako je potrebno.

4.1.7 Troskovi akreditacije

Tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti placa odgovarajuc¢e troskove akreditacije u skladu sa
potpisanim ugovorom kojim se reguliSu medusobna prava i obaveze, kao i Odlukom o visini
troskova akreditacije i koja je dostupna i na internet portalu ATCG.

4.1.8 Prenos akreditacije

U slucaju promjena statusa ili vlasnika akreditovanog tijela za ocjenjivanje usaglasenosti ATCG ¢e
prenijeti akreditaciju pravnom sledbeniku tijela za ocjenjivanje usaglasenosti pod uslovom da je:

- prihvatio politiku i postupke sistema kvaliteta tijela za ocjenjivanje usaglasenosti;

- zadrzao klju¢no osoblje tijela za ocjenjivanje usaglasenosti;
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- zadrZzao metode i postupke ocjenjivanja usaglasenosti koje je koristilo tijelo za ocjenjivanje
usaglasenosti;

- zadrzao opremu i uredaje i relevantni prostor tijela za ocjenjivanje usaglasenosti u mjeri koliko je
to znacajno za rezultate ocjenjivanja usaglasenosti.

Ukoliko se zahtjeva prenos akreditacije, akreditovano tijelo za ocjenjivanje usaglaSenosti mora
dostaviti ATCG formalni pisani zahtjev.

Zahtjev mora ukljuciti sljedece:

- opis razloga zbog kojih se trazi prenos akreditacije;

- jasan i precizan opis novog pravnog statusa, gdje je relevantno;

- opis mogucih promjena u sistemu menadzmenta;

- izjavu novog vlasnika/menadZmenta da ¢e ispunjavati kriterijume za akreditaciju;

- planirane aktivnosti sa vremenskom odrednicom za azuriranje internih dokumenta-u skladu sa
nastalim promjenama-(npr.promjenom naziva);

- informacije u vezi aZzuriranja neophodnih ugovora sa zaposlenima, ugovora sa podugovara¢ima
itd. gdje je relevantno.

Prenos akreditacije je mogu¢ i unutar istog pravnog lica npr. u slucaju spajanja dva ili vise
akreditovanih tijela za ocjenjivanje usaglasenosti. U ovom slucaju, period vazenja akreditacije je
najkraci period trajanja akreditacije tijela koja se spajaju.

U zavisnosti od nastalih promjena, ATCG ¢e odluditi da li ¢e donijeti odluku o prenosu akreditacije
na osnovu dostavljenih dokumenata odnosno dodatnih informacija, #i-€e—denijeti-edgovarajuéu
edluku—haken—dobijanja—dodatnih—informacha; 1li realizacije ocjenjivanja na lokaciji tijela za

ocjenjivanje usaglasenosti.
4.1.9 Akreditacija za potrebe imenovanja/ovlaséivanja tijela za ocjenjivanje usaglasenosti

ATCG kao budu¢i potpisnik EA MLA, postuje EA politiku vezanu za akreditaciju u svrhu
notifikacije, a koja je sadrzana u Document on Accreditation for Notification Purposes (EA2/17 M).

Utvrdene zahtjeve u navedenom dokumentu ATCG ce koristiti kada akredituje tijela za ocjenjivanje
usaglasenosti koja ¢e traziti, na osnovu akreditacije kod ATCG, prijavljivanje za obavljanje poslova
ocjenjivanja usaglasenosti, u skladu sa harmonizovanim zakonodavstvom Evropske unije. a—dek
Dok se u Crnoj Gori ne steknu uslovi za prijavljivanje tijela za ocjenjivanje usaglasenosti, ATCG
koristi zahtjeve iz navedenog dokumenta, kada akredituje tijela za ocjenjivanje usaglasenosti koja
¢e traziti, na osnovu akreditacije kod ATCG imenovanje za obavljanje poslova ocjenjivanja
usaglasenosti u skladu sa propisima Crne Gore, kojima su preuzeti propisi harmonizovanog
zakonodavstva Evropske unije (ranije direktive novog pristupa).

Radi ostvarenja navedenog cilja, ATCG ¢e na osnovu Document on Accreditation for Notification
Purposes (EA-2/17 M), a u saradnji sa nadleznim ministarstvom za imenovanje tijela za
ocjenjivanje usaglasenosti, aktivnosti ocjenjivanja usaglasenosti za koje tijela za ocjenjivanje
usaglasenosti trazi akreditaciju sprovoditi na osnovu identifikovanih standarda koji su pogodni da se
koriste za akreditaciju.
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4.2 POCETNA AKREDITACIJA
4.2.1 Informisanje o akreditaciji

Na internet portalu ATCG se nalaze informacije o pravilima akreditacije, postupku akreditacije,
troskovima akreditacije, neophodnoj dokumentaciji za otpocinjanje postupka akreditacije i obrazac
Zahtjeva za akreditaciju.

Na pisani zahtjev tijela za ocjenjivanje usaglasenosti ATCG obezbjeduje neophodnu dokumentaciju
za otpoCinjanje postupka akreditacije i obrazac Zahtjeva za akreditaciju.

4.2.2 Zahtjev za akreditaciju

Postupak akreditacije pokrece se na osnovu dostavljenog Zahtjeva za akreditaciju koji podnosi TOU u pisanom ili

elektronskom obliku. Zahtjev za akreditaciju sadrzi :

a) opste karakteristike TOU, ukljucujuci podatke o organizaciji kojoj pripada, ime, adresu, pravni
status i ljudske i tehnicke resurse;

b) opste informacije koje se odnose na TOU, kao $to su njegove aktivnosti, njegov odnos unutar
veéeg pravnog lica, ukoliko postoji, i adrese svih njegovih fizickih lokacija koje obim
akreditacije treba da obuhvati;

¢) jasno definisan trazeni obim akreditacije;

d) saglasnost da ¢e ispunjavati zahtjeve za akreditaciju i druge obaveze TOU.

Uz popunjeni Zahtjev za akreditaciju TOU dostavlja 1 odgovarajuca potrebna dokumenta/informacije kao $to su:
osnivacka akta, kopiju Poslovnika o kvalitetu , ako postoji, i druga dokumenta sistema kvaliteta (pravila,
procedure, zapisi). Za svaku Semu akreditacije dokumenta/informacije koje se dostavljaju jasno su specificirane u
Zahtjevu za akreditaciju.

4.2.3 Preispitivanje zahtjeva

Zahtjev za akreditaciju sa pratecom dokumentacijom se evidentira u ATCG na propisan nacin.
Kompletnost svakog podnijetog zahtjeva za akreditaciju i prate¢e dokumentacije se preispituje i, u
slu¢aju nekompletnosti zahtjeva, ATCG C¢e traziti od tijela za ocjenjivanje usaglasenosti da dopuni
zahtjev. Dopuna zahtjeva za akreditaciju se moZe traziti samo jednom. Ukoliko tijelo za
ocjenjivanje usaglasenosti ne dostavi kompletan zahtjev, §to ukljucuje 1 sva dokumenta trazena
istim, ATCG nece prihvatiti zahtjev a tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti u tom slucaju ima pravo
zalbe.

Postupkom preispitivanja zahtjeva za akreditaciju utvrduje se sposobnost ATCG da obavi
ocjenjivanje, u smislu sopstvene politike i procedura, kompetentnosti i dostupnosti odgovarajuceg
osoblja za aktivnosti ocjenjivanja i donosenja odluke. Takode, preispitivanje obuhvata i utvrdivanje
sposobnosti ATCG da blagovremeno obavi pocetno ocjenjivanje i donese odgovarajucu odluku o
akreditaciji. Ukoliko na osnovu preispitivanja ATCG ne moze prihvatiti zahtjev za akreditaciju
(npr. prijavljeni obim akreditacije nije u djelokrugu rada ATCG ili iz bilo kog drugog opravdanog
razloga), tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti ¢e o tome pisanim putem biti obavjesteno, uz
adekvatno objaSnjenje razloga neprihvatanja zahtjeva. Tijelo za ocjenjivanje usaglaSenosti ima
pravo Zalbe ukoliko je nezadovoljno odlukom ATCG o0 neprihvatanju prijave.
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Ukoliko postoji dokaz o obmanama, namjernom davanju neistinitih informacija ili prikrivanju
informacija od strane podnosioca zahtjeva za akreditaciju, prilikom podnoSenja i razmatranja
zahtjeva ili u bilo kom drugom trenutku u postupku pocetne akreditacije, ATCG nece prihvatiti
zahtjev ili ¢e donijeti odluku o prekidu postupka akreditacije, a tijelo za ocjenjvanje usaglasenosti
ima pravo zalbe ukoliko je nezadovoljno odlukom ATCG.

4.2.4 Ugovaranje

Nakon prihvatanja Zahtjeva za akreditaciju ATCG dostavlja podnosiocu Zahtjeva za akreditaciju tipski Ugovor u
okviru koga su navedene prava i obaveze ugovornih strana u postupku akreditacije. U slucaju da ovlaséeni
predstavnik podnosioca Zahtjeva ne potpise Ugovor o roku od 15 dana ATCG ¢e donijeti odluku o prekidu
postupka akreditacije. Podnosilac Zahtjeva za akreditaciju ima pravo Zalbe ukoliko je nezadovoljan odlukom
ATCG. Pocetkom postupka akreditacije smatra se datum potpisivanja Ugovora.

4.2.5 Preliminarna posjeta- predocjenjivacka posjeta

Tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti, moze da se izjasni da zeli realizaciju preliminarne
(predocjenjivacke) posjete tokom koje treba da se ocjeni njegova spremnost za ocjenjivanje i za
koju snosi propisane troskove.

Tokom predocjenjivacke posjete se izvorno upoznaje organizaciona struktura, lokacije i resursi
kojima raspolaze tijelo za ocjenjivanje usaglaSenosti za trazeni obim akreditacije; procjenjuje
njegova opsta pripremljenost za nastavak postupka akreditacije; upoznaje nivo dokumentovanosti
sistema menadZmenta u odnosu na zahtjeve referentnih dokumenata za akreditaciju tijela za
ocjenjivanje usaglasenosti;procjenjuje trajanje, obim i neophodni resursi za ocjenjivanje.

O realizovanoj preliminarnoj poseti se izraduje zapisnik o posjeti koji se dostavlja tijelu za
ocjenjivanje usaglaSenosti.

Ukoliko se na osnovu rezultata preliminarne posjete utvrdi da proces akreditacije ne moze biti
nastavljen, donosi se odluka o prekidu procesa akreditacije. Tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti ima
pravo Zalbe ukoliko je nezadovoljno odlukom ATCG o prekidu postupka akreditacije.

4.3 PRIPREMA ZA OCJENJIVANJE
4.3.1 Imenovanje tima za ocjenjivanje

Tim za ocjenjivanje ¢ine vodeci ocjenjiva¢ i odgovarajuéi broj ocjenjivaca/tehnic¢kih ocjenjivaca
i/ili tehnickih eksperata za svaku oblast ocjenjivanja usaglasenosti, na nacin da po sastavu (broju
¢lanova tima 1 strukturi) odgovara obimu 1 raznovrsnosti poslova ocjenjivanja usaglasenosti za koje
se trazi akreditacija.

ATCG blagovremeno obavjestava tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti o imenima ¢lanova tima za
ocjenjivanje i organizaciji u kojoj su oni zaposleni, kako bi se omogucilo da tijelo za ocjenjivanje
usaglaSenosti uputi primjedbe na imenovanje odredenog ¢lana tima. U slucaju postojanja pisane
primjedbe na pojedine ¢lanove, ista se razmatra i ukoliko se procjeni da je primjedba opravdana
(potvrden konflikt interesa, prethodna negativna ,,istorija sa ¢lanom tima, itd) imenuje se novi tim
za ocjenjivanje/voda tima/Clan tima. U slu¢aju da tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti, nije saglasno
ni sa izmenjenim timom za ocjenjivanje, ATCG donosi odluku o prekidu postupka akreditacije.
Tijelo za ocjenjivanje usaglaSenosti ima pravo Zalbe ukoliko je nezadovoljno odlukom ATCG o
prekidu postupka akreditacije.
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4.4 OCIENJIVANJIE

Postupak ocjenjivanja sprovodi imenovani tim za ocjenjivanje i obuhvata pregled dokumentacije i

4.4.1 Pregled dokumentacije

Tim za ocjenjivanje preispituje sve relevantne dokumentovane informacije koje je dostavilo TOU
da bi se vrednovala uskladenost njegovog sistema sa relevantnim standardom (standardima) i
drugim Kriterijumima za akreditaciju.

ATCG, na osnovu preispitivanja dokumentovanih informacija, moze da odlu¢i da ne nastavi sa
daljim ocjenjivanjem. U takvim slucajevima, uz obrazlozenje TOU se obavijeStava pisanim putem.
ATCG pritom TOU daje rok od mjesec dana da otkloni uo¢ene neusaglasenosti i-ili nedostatke.
Ukoliko TOU blagovremeno ne dostavi dokaze o otklonjenim neusaglasenostima ili nedostacima,
ATCG traZi pisano izja$njenje o namjerama za nastavak postupka akreditacije. Ukoliko se TOU u
roku od 10 radnih dana ne izjasni o nastavku postuka smatra se da je odustalo od postupka
akreditacije i ATCG donosi Odluku o prekidu postupka akreditacije. Takode, neomogucavanje
realizacije ocjenjivanja na lokaciji moze da dovede do prekida procesa akreditacije i s tim u vezi
odgovarajuc¢e odluke. TOU ima pravo Zalbe ukoliko je nezadovoljno odlukom ATCG o prekidu
postupka akreditacije.

4.4.2 Prelimarna posjeta
4.4.3 Ocjenjivanje na lokaciji

Za svako ocjenjivanje izraduje se plan ocjenjivanja i usaglasava termin za sprovodenje ocjenjivanja
na lokaciji sa tijelom za ocjenjivanje usaglasenosti. Kod pocéetnog ocjenjivanja moraju se ocjeniti
sve lokacije na kojima se obavlja jedna ili viSe sljede¢ih aktivnosti, a koje obim akreditacije
obuhvata: formulisanje politike, razvijanje procesa i/ili procedura, preispitivanje ugovora, planiranje
ocjenjivanja usaglaSenosti, sprovodenje poslova ocjenjivanja usaglasenosti, preispitivanje i
odobravanje rezultata ocjenjivanja usaglasenosti i odluc¢ivanje o tim rezultatima.

Kada osvjedo¢enje u planirane i dogovorene poslove ocjenjivanja usaglasenosti nije moguce
sprovesti tokom ocjenjivanja na lokaciji, ono se planira posebno - prije ili posle ocjenjivanja na
lokaciji. Izbor reprezentativnih uzoraka poslova ocjenjivanja usaglasenosti, koji ¢e biti predmet
osvjedoCenja se obavlja uz posStovanje kriterijuma za osvjedocenje koji podrazumjevaju
odredivanje lokacija na kojima ¢e se obaviti ocjenjivanje, broj dana ocjenjivanja i izbor
reprezentativnog uzorka poslova ocjenjivanja usaglasenosti iz trazenog obima akreditacije.

Ocjenjivanje na lokaciji sprovodi se u skladu sa procedurom ATCG za ocjenjivanje tijela (PRO1)
za ocjenjivanje usaglasenosti i sastoji se od uvodnog sastanka, ocjenjivanja i zavr§nog sastanka.

Na uvodnom sastanku predstavnicima tjela za ocjenjivanje usaglaSenosti se saopStavaju sve
relevantne informacije u vezi postupka ocjenjivanja i daljeg toka postupka akreditacije, ukljucujuci
i obaveze u vezi Cuvanja povjerljivosti. Na uvodnom sastanku se, izmedu ostalog potvrduje plan i
obim ocjenjvanja.
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Tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti mora tokom ocjenjivanja omoguciti timu za ocjenjivanje ATCG
uvid u sva relevantna dokumenta, pristup u sve prostorije koje su u vezi sa poslovima ocjenjivanja
usaglasenosti za koji se trazi akreditacija, kao i razgovor sa osobljem koje je ukljuceno u poslove
obuhvacene ocjenjivanjem.

Na zavr$nom sastanku, tim za ocjenjivanje obavjeStava predstavnike tijela za ocjenjivanje
usaglaSenosti o nalazima ocjenjivanja, ukljuCuju¢i i utvrdene neusaglaSenosti i/ili
komentare/primjedbe, ukoliko ih je bilo, postupku u vezi rjesavanja utvrdenih neusaglasenosti,
komentara/primjedbi, kao i 0 preporuci tima za ocjenjivanje u vezi odluke o akreditaciji.

Tijelu za ocjenjivanje usaglasenosti se mora omoguciti da postavi pitanja, odnosno zatrazi
razjasnjenja u vezi nalaza tima za ocjenjivanje. Utvrdene neusaglasenosti se specificiraju u
Izvjestajima o neusaglaSenosti. Ukoliko ne dode do razumjevanja, odnosno ne postigne se
saglasnost u vezi sa konstatovanim neusaglasenostima i/ili komentarima voda tima to navodi u
Zapisniku koji sacinjava na licu mjesta i isti daje na potpis predstavnicima TOU. Predstavnici tijela
za ocjenjivanje usaglasenosti se izjaSnjavaju o nalazima ocjenjivanja i u slucaju neslaganja sa
nalazima tima za ocjenjivanje, objasnjenje neslaganja tijelo za ocjenjivanje usaglaSenosti moze
proslijediti ATCG.

4.4.4 Otklanjanje neusaglasenosti i komentara/primjedbi

Kada su tokom ocjenjivanja utvrdene neusaglasenosti, TOU je duzno da u definisanom roku dostavi
predlog mjera za otklanjanje utvrdenih neusaglaSenosti koji ukljuCuje i analizu uzroka
neusaglasenosti. Ukoliko voda tima i ¢lanovi tima za ocjenjivanje ne ocjene predloZzene mjere kao
adekvatne TOU ima dodatni rok da definiSe novi predlog mjera. Rok za otklanjanje neusaglasenosti
ne moze biti duzi od tri meseca .Ovaj rok se moze produziti na jo§ jedan mjesec na zahtjev tijela za
ocjenjivanje usaglasenosti.

U definisanom roku tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti obavjestava ATCG, pisanim putem, 0
otklanjanju utvrdenih neusaglasenosti i dostavlja dokaze o sprovedenim mjerama, 0dnosno
otklanjanju neusaglasenosti.

Tim za ocjenjvanje potvrduje da li su utvrdene neusaglaSenosti otklonjene na zadovoljavajuci nacin.
Potvrdivanje otklanjanja neusaglasenosti se moze obaviti pregledom i ocjenom dostavljenih pisanih
dokaza i/ili naknadnim ocjenjivanjem. Ukoliko se ocjeni da dostavljeni dokazi nijesu adekvatni
tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti ima dodatni rok da dostavi dodatne informacije — dopunjene
dokaze.

Ukoliko se mjere za otklanjanje neusaglaSenosti ne definisu u utvrdenom roku odnosno ukoliko su
predlozene mjere i dalje neadekvatne, ili ako se neusaglasenosti ne otklone u predvidenom roku,
ATCG donosi odluku o nedodeljivanju akreditacije, a postupak se moze ponovo pokrenuti
podnosenjem novog zahtjeva za akreditaciju.

Tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti ima pravo zalbe ukoliko je nezadovoljno odlukom ATCG o
nedodjeljivanju akreditacije.
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Tim za ocjenjivanje potvrduje da li su utvrdene primjedbe otklonjene na zadovoljavajuéi nacin,
tokom narednog ocjenjivanja tijela za ocjenjivanje usaglasenosti. Ukoliko se tom prilikom ustanovi
da utvrdena primjedba nije otklonjena, onda se u vezi tog zahtjeva moze utvrditi neusaglasenost.

Ukoliko se u periodu otklanjanja neusaglaSenosti dogode promjene koje mogu uticati na kona¢nu
preporuku tima za ocjenjivanje (npr. promjena klju¢nog osoblja, promjena lokacije na kojoj se
obavljaju poslovi ocjenjivanja usaglaSenosti), moze se realizovati dodatno ocjenjivanje sa ciljem
ocene promjena i donoSenja konacne preporuke za akreditaciju.

4.5 DONOSENJE ODLUKE O AKREDITACLJI
4.5.1 Preporuka tima za ocjenjivanje

Nakon zavrSenih aktivnosti ocjenjivanja i verifikacije otklonjenosti utvrdenih neusaglaSenosti,
odnosno potvrde da su predlozene mjere i rokovi za otklanjanje utvrdenih primjedbi odgovarajuéi,
tim za ocjenjivanje daje preporuku u vezi sa akreditacijom.

4.5.2 Odludivanje o akreditaciji

Odluku o dodjeljivanju, odrzavanju, prosirenju, suspenziji, smanjenju i ukidanju akreditacije donosi
Komisija za akreditaciju, a koju formalno verifikuje direktor ATCG. Kada odrzavanje nije
povezano sa ponovnim ocjenjivanjem i kada nema izmjene u obimu, ili kada je tijelo za
ocjenjivanje usaglaSenosti zatraZilo smanjenje, suspenziju ili povlacenje, tada ATCG moZe da
sprovede proces koji ne zahtjeva nezavisnu odluku. Odluku donosi direktor na predlog Sluzbe za
akreditaciju 2 (izmjena od 20.05.2022.)

Komisija za akreditaciju se sastoji od stalno zaposlenog osoblja u ATCG koji nijesu ucestvovali u
ocjenjvanju o ¢ijim nalazima se odluCuje i i eksterno angazovanih eksperata koji obezbeduju
potrebnu tehnicku ekspertizu za oblasti ocjenjivanja usaglaSenosti koje su predmet odlucivanja o
akreditaciji.

Komisija za akreditaciju razmatra informacije iz predmeta koji je dospio na odlucivanje, utvrduje
njegovu kompletnost, vrednuje jasnost, razumljivost i dovoljnost informacija na osnovu kojih se
donosi odluka o akreditaciji. Ukoliko Komisija utvrdi da informacije nijesu dovoljne za donoSenje
odgovarajuceg predloga odluke, zatrazice se dodatne informacije od tima za ocjenjivanje ili
ocjenjivanog tijela za ocjenjvanje usaglaSenosti, $to moze ukljuéiti i sprovodenje dopunskog
ocjenjivanja.

Na odluku o akreditaciji koja je nepovoljna po njega, tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti ima pravo
zalbe. Postupak u vezi sa zalbama utvrden je dokumentu RjeSavanje prigovora i zalbi (PR.08) koji
je dostupan na internet portalu ATCG.

4.5.3 Sertifikat o akreditaciji i pozivanje na akreditaciju

Ako se nakon sprovedenog postupka akreditacije utvrdi da tijelo za ocjenjivanje usaglaSenosti
ispunjava zahtjeve za akreditaciju, ATCG donosi Odluku o akreditaciji | izdaje tijelu za
ocjenjivanje usaglasenosti Sertifikat o akreditaciji sa Dodatkom Sertifikata o akreditaciji koji sadrzi
skraceni i detaljan obim akreditacije.
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ATCG uz Sertifikat o akreditaciji dodeljuje znak akreditacije, koji tijelo za ocjenjivanje
usaglasenosti koristi u skladu sa Pravilima za koris¢enje znaka akreditacije, pozivanje na
akreditaciju. Sertifikat o akreditaciji vazi Cetiri godine.

Akreditovano tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti moze umjesto znaka akreditacije da se tekstualno
poziva na akreditaciju u skladu sa Pravilima za koris¢enje znaka akreditacije, pozivanje na
akreditaciju .

Akreditovano tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti se upisuje u Registar akreditovanih tijela za
ocjenjivanje usaglasenosti koji je dostupan na internet portal ATCG.

4.6 REGISTAR AKREDITOVANIH TIJELA ZA OCJENJIVANJE USAGLASENOSTI

Registar akreditovanih tijela za ocjenjivanje usaglasenosti sadrzi sljedece:

1. akreditacioni broj;

2. naziv i adresu akreditovanog tijela za ocjenjivanje usaglasenosti, uklju¢ujuci njegove lokacije na
kojima obavlja poslove pod akreditacijom;

3. osnovne podatke o akreditovanom tijelu za ocjenjivanje usaglasenosti,

4. informacije o statusu akreditacije, kao i 0 promjenama statusa ukoliko ih je bilo;

5. datum prve i poslednje akreditacije, kao 1 datum isticanja vazece akreditacije;

6. podatke za kontakt;

7. vazeti obim akreditacije.

Registar je javan i dostupan na internet portalu ATCG.

4.7 DOKUMENTACIJA AKREDITOVANIH TOU KOJA SE CUVA U ATCG

ATCG cuva dokumentaciju akreditovanih tijela za ocjenjivanje usaglasenosti podnijetu uz zahtjev
za akreditaciju i sve zapise iz postupaka ocjenjivanja i odluc¢ivanja o akreditaciji,u periodu od dva
ciklusa akreditacije.

4.8 AKTIVNOSTI U CIKLUSU AKREDITACIJE
4.8.1 Opste

ATCG sprovodi aktivnosti sa ciljem osiguranja da akreditovano tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti
stalno ispunjava kriterijume za akreditaciju za poslove za koje je akreditacija dodjeljena.

Ove aktivnosti obuhvataju ocjenjivanje na lokaciji/lokacijama akreditovanog tijela za ocjenjivanje
usaglaSenosti i/ili na mjestima gde se obavljaju aktivnosti pod akreditacijom, u cilju potvrdivanja
rada akreditovanog tijela za ocjenjivanje usaglasenosti u skladu sa kriterijumima za akreditaciju.
Pored toga, aktivnosti koje ATCG sprovodi kontinuirano tokom cijelog ciklusa akreditacije,
obuhvataju prikupljanje i analizu svih informacija znacajnih za odrzavanje statusa akreditovanog
tijela za ocjenjivanje usaglaSenosti.
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4.9 OCJENJIVANJA U CIKLUSU AKREDITACIJE (nadzorna ocjenjivanja)
4.9.1 Redovna ocjenjvanja u ciklusu akreditacije

Prvo ocjenjivanje u ciklusu akreditacije se sprovodi u intervalu od 6 do 9 mjeseci od datuma
dodjeljivanja akreditacije, ukoliko nije drugacije odlu¢eno u postupku odlucivanja o akreditaciji, a
izuzetno 12 mjeseci ukoliko je akreditacija preduslov za ovlas¢ivanje/imenovanje.

Nadzorna ocjenjivanja se realizuju u skladu sa programom ocjenjivanja, po pravilu svake
kalendarske godine, koriste¢i primjenjive tehnike ocjenjivanja, vodec¢i ra¢una da period izmedu dva
ocjenjivanja na lokaciji klijenta ne moze biti duzi od dvije godine.

Interval izmedu ocjenjivanja u ciklusu akreditacije, kao i primjenjive tehnike ocjenjivanja zavise od
rezultata realizovanih ocjenjivanja, prirode utvrdenih neusaglasenosti, efikasnosti uspostavljenog
sistema menadzmenta, rezultata internih provjera, preispitivanja od strane rukovodstva, rezultata
uce$¢a u medulaboratorijskim poredenjima i PT aktivnostima, rezultata razrjeSenja prigovora,
frekvencije promjena u akreditovanom TOU koji mogu uticati na status akreditacije i sl.

TOU je u obavezi da potrebnu dokumentaciju za realizaciju nadzornog ocjenjivanja dostavi
najkasnije 1,5 mjeseci prije planiranog termina realizacije. Po pravilu, tim za ocjenjivanje ostaje isti
tokom ciklusa akreditacije, ali angazovan u sastavu koji odgovara planiranim aktivnostima
ocjenjivanja u skladu sa programom ocjenjivanja.

U toku jednog ciklusa akreditacije svi postupci ocjenjivanja usaglaSenosti iz obima akreditacije
moraju biti ocjenjeni kori§¢enjem prikladnih tehnika ocjenjivanja.

4.9.2 Vanredno ocjenjivanje

Vanredno ocjenjivanje se sprovodi po potrebi i to:

- kada postoje prigovori na rad akreditovanog tijela za ocjenjivanje usaglasenosti;

- kada se u akreditovanom tijelu za ocjenjivanje usaglasenosti dogode promjene koje mogu uticati
na uslove pod kojima je dodjeljena akreditacija (promjene pravnog statusa, organizacije,
upravljacke strukture, postupaka ocjenjivanja usaglasenosti, materijalno- tehnickih i ljudskih
resursa itd.);

- ako je, nakon suspenzije, potrebno da se provjeri da li akreditovano tijelo za ocjenjivanje
usaglaSenosti ponovo ispunjava zahtjeve za akreditaciju

- na osnovu informacija o stanju u akreditovanom tijelu za ocjenjivanje usaglasenosti, a koje mogu
da uticu na status dodeljene akreditacije.

Odluku o sprovodenju vanrednog nadzornog ocjenjivanja donosi direktor ATCG.

4.10 OBNAVLJANJE AKREDITACIJE
4.10.1 Ponovno ocjenjvanje

Aktivnosti ponovnog ocjenjivanja zapocinju najmanje 4 mjeseca prije isteka vazece akreditacije,
dostavljanjem od strane tijela za ocjenjivanje usaglasenosti zahtjeva za obnavljanje akreditacije sa
pratecom dokumentacijom koja je specificirana u obrascu Zahtjeva.
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Sve faze ponovnog ocjenjivanja se realizuju kao i kod pocetnog ocjenjivanja, izuzimajuéi
realizaciju preliminarne posjete. Za ponovno ocjenjivanje se, po moguénosti , imenuje razli¢it tim
za ocjenjvanje, u odnosu na tim(ove) koji su obavljali ocjenjivanje u prethodnom ciklusu
akreditacije.

4.10.2 Produzenje akreditacije

Ukoliko je akreditovano tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti podnijelo zahtjev ATCG za obnavljanje
akreditacije u predvidenom roku, a odluka 0 obnavljanju akreditacije nije donijeta do isteka vazece
akreditacije, a samo ka$njenje je prouzrokovano od strane ATCG, direktor moze donijeti odluku o
produzenju akreditacije, do donosenja odluke o obnavljanju akreditacije, a najduze do 3 meseca od
isteka prethodne akreditacije.

4.11 PROMJENE U OBIMU AKREDITACIJE
4.11.1 Prosirenje obima akreditacije

Za pros$irenje obima akreditacije akreditovano tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti se moze prijaviti
u bilo koje vrijeme tokom vazenja akreditacije, $to ukljuuje i proSirenje obima akreditacije u
postupku obnavljanja akreditacije, s tim §to se u tom slucaju ne podnosi zahtjev za proSirenje
obima akreditacije ve¢ se u trazenom obimu akreditacije identifikuju poslovi ocjenjivanja
usaglaSenosti za koje tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti trazi proSirenje. Ocjenjivanje u svrhu
prosirenja obima akreditacije se moze realizovati kroz samostalan postupak ili zajedno sa redovnim
ocjenjivanjem u ciklusu akreditacije.

Prosirenje obima akreditacije ne uti¢e na rok vazenja akreditacije.

4.11.2 Smanjenje obima akreditacije

Obim akreditacije akreditovanog tijela za ocjenjivanje usaglasenosti se moze smanjiti na zahtjev
tijela za ocjenjivanje usaglaSenosti ili nakon zavrSenog postupka ocjenjivanja i donijete
odgovarajuce odluke o akreditaciji.

Tijelo za ocjenjivanje usaglaSenosti ima pravo zalbe ukoliko je nezadovoljno odlukom ATCG o
smanjenju obima akreditacije.

4.11.3 Ostale promjene obima akreditacije

U svakom trenutku u ciklusu akreditacije, tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti moze zatraziti
izmjenu vazeceg obima akreditacije, a iz razloga promjene referentnog dokumenta za ocjenjivanje
usaglaSenosti (standard, pravilnik i dr.), promjene godine izdanja standarda i dr. Tijelo za
ocjenjivanje usaglasenosti je u obavezi da uz zahtjev dostavi i objasnjenje u vezi Sa zahtjevanim
izmjenama koje ukljucuje i analizu uticaja (impact analysis) na uspostavljeni sistem menadzmenta.
O nacinu verifikacije trazene izmjene (npr.pregled dostavljene dokumentacije i sl.) i aktivnosti koje
je neophodno sprovesti, ATCG ¢e odlucivati nakon analize dostavljenog zahtjeva o ¢emu ce tijelo
za ocjenjivanje usaglasenosti biti obavesteno pisanim putem.
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4.12 SUSPENZIJA AKREDITACIJE
4.12.1 Suspenzija na zahtjev- Dobrovoljna suspenzija

Akreditovano tijelo za ocjenjivanje usaglaSenosti moze tokom vaZenja akreditacije zatraziti od
ATCG suspenziju akreditacije, za dio ili ukupan obim akreditacije iz razloga privremene
sprijeenosti da obavlja akreditovane poslove ocjenjivanja usaglaSenosti uz postovanje kriterijuma
za akreditaciju. Trazena suspenzija se moze odobriti najvise do 6 mjeseci. Akreditovano tijelo za
ocjenjivanje usaglaSenosti treba da zatrazi prekid suspenzije u pisanoj formi najmanje mjesec dana
prije isteka suspenzije.

Suspenzija akreditacije se moze ukinuti na osnovu rezultata sprovedenog ocjenjivanja, ili na osnovu
dostavljenih adekvatnih dokaza o prestanku okolnosti koje su dovele do suspenzije.

Ukoliko se ne steknu uslovi za prekid suspenzije, ATCG ¢e smanjiti obim akreditacije u onom
obimu u kojem je izre¢ena suspenzija, odnosno povuci akreditaciju ukoliko je bila donijeta odluka
0 suspenziji akreditacije u celini.

Tijelo za ocjenjivanje usaglaSenosti ima pravo zZalbe ukoliko je nezadovoljno odlukom ATCG o
smanjenju obima akreditacije ili ukidanju akreditacije.

Trajanje suspenzije ne utice na rok vazenja akreditacije.

4.12.2 Prinudna suspenzija

ATCG moze suspendovati akreditaciju na osnovu rezultata aktivnosti u ciklusu akreditacije, zbog
neispunjavanja kriterijuma za akreditaciju ili nepostovanja ugovornih i drugih obaveza od strane
akreditovanog tijela za ocjenjivanje usaglaSenosti, rezultata sprovedenog ocjenjivanja ili na osnovu
predloga Komisije za akreditaciju. Ova suspenzija traje najduze do 6 meseci, a moze da obuhvati
dio ili cio obim akreditacije. Akreditovano tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti treba da zatrazi
prekid suspenzije u pisanoj formi najmanje mjesec dana rije isteka suspenzije. Prinudna suspenzija
akreditacije moze se ukinuti na osnovu rezultata sprovedenog ocjenjivanja ili na osnovu
dostavljenih adekvatnih dokaza o prestanku okolnosti koje su dovele do suspenzije.

Ukoliko se ne steknu uslovi za prekid suspenzije, ATCG ¢e smanjiti obim akreditacije u onom
obimu za koji je doneta odluka o suspenziji, odnosno povuéi akreditaciju ukoliko je donijeta odluka
0 suspenziji akreditacije u cjelini,

Tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti ima pravo zalbe ukoliko je nezadovoljno odlukom ATCG o
prinudnoj suspenziji.

Trajanje suspenzije ne utice na rok vazenja akreditacije.

4.13 PRESTANAK AKREDITACIJE
4.13.1 Odustajanje od akreditacije

Akreditovano tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti moze odustati od dodjeljene akreditacije iz bilo
kojih razloga i u pisanoj formi zatraziti od ATCG povlacenje akreditacije u bilo kom trenutku.

4.13.2 Povlacenje akreditacije

ATCG moze ukinuti dodjeljenu akreditaciju na osnovu rezultata aktivnosti u ciklusu akreditacije,
zbog neispunjavanja kriterijuma za akreditaciju ili neposStovanja ugovornih i drugih obaveza
akreditovanog tijela za ocjenjivanje usaglasenosti, na predlog Komisije za akreditaciju. Posebno,
ATCG c¢e pokrenuti proces povlacenja akreditacije ukoliko tokom aktivnosti u ciklusu akreditacije
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dode do dokaza o obmanjujuéem ponasSanju, namjernom davanju neistinitih informacija ili
prikrivanju informacija, odnosno dokaza o zloupotrebi akreditacije ili krSenju pravila akreditacije
od strane akreditovanog tijela za ocjenjivanje usaglasenosti. Nakon povlacenja akreditacije, tijelo za
ocjenjivanje usaglaSenosti je u obavezi da ATCG vrati dodjeljeni Sertifikat o akreditaciji i Dodatak
Sertifikata o akreditaciji sa pripadaju¢im obimom akreditacije i obaveze se pisanom izjavom da ¢e
preduzeti sve mjere da posle povlacenja akreditacije ne koristi znak akreditacije ili da se tekstualno
viSe ne poziva na akreditaciju.

Tijelo za ocjenjivanje usaglaSenosti ima pravo Zalbe ukoliko je nezadovoljno odlukom ATCG o
povlacenju akreditacije.

Tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti, kome je povucena akreditacija, moze podnijeti novi zahtjev
za akreditaciju nakon 6 meseci od datuma ukidanja akreditacije, odnosno nakon 12 meseci od
datuma ukidanja akreditacije zbog zloupotrebe akreditacije ili krSenja pravila akreditacije.

4.14.PRIGOVORI I ZALBE
4.14.1 Prigovori

Za razmatranje prigovora nadlezna je Komisija za prigovor (u daljem tekstu: Komisija), koju
obrazuje Direktor ATCG za svaki pojedinacni predmet.

Sastav Komisije, koja broji tri ¢lana, predlaze Predstavnik rukovodstva za kvalitet. Clanovi
Komisije se biraju iz redova zaposlenih, uzimajuéi u obzir odsustvo poslovnog interesa i injenicu
da c¢lanovi Komisije ne smiju biti osobe koje su posredno ili neposredno bile ukljucene ili
povezane sa aktivnostima koje su predmet prigovora, a u cilju obezbjedivanja nezavisnosti,
nepristrasnosti i objektivnosti.

Podnosilac prigovora je duzan saradivati u postupku razmatranja prigovora od strane Komisije,
onda kada se za to ukaze potreba.

Na osnovu IzvjeStaja o razmatranju prigovora dostavljenog od strane Komisije za prigovor,
Direktor ATCG donosi Odluku o rjesavanju prigovora sa obrazlozenjem. U slu¢aju prihvatanja
prigovora kao opravdanog, Odluka o rjeSavanju prigovora dodatno sadrzi i mjere za otklanjanje
neusaglasenosti u radu ATCG/TOU.

O Odluci Direktora podnosilac prigovora se obavjestava pisanim putem.
Odluka Direktora ATCG je konacna.
4.14.1.1 Prigovor koji se odnosi na rad ATCG

Komisija vrsi pregled, analizu i preispitivanje dokumentacije koja se odnosi na prigovor i po
pravilu u roku ne duzem od 10 radnih dana od dana njenog formiranja sastavlja Izvjestaj o
razmatranju prigovora. Izvjestaj sadrzi predlog da se prigovor prihvati ili odbije kao neosnovan,
uz adekvatno obrazlozenje. U slucaju prihvatanja prigovora, u Izvjestaju se takode daje predlog
mjere za otklanjanje neusaglaSenosti u radu ATCG. Aktivnosti koje se realizuju u slucaju
opravdanog prigovora, a u skladu sa Procedurom za rjeSavanje prigovora i zalbi ( PR.08) su :

- preduzimanje odgovarajucih korekcija,

- preduzimanje odgovaraju¢ih korektivnih mjera shodno proceduri PR.03 Upravljanje

neusaglasenostima, korektivnim mjerama i poboljsavanjima,
- pokretanje vanredne interne provjere shodno proceduri PR.04 Interna provjera,
- druga adekvatna mjera ili kombinacija mjera.
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Izvjestaj o razmatranju prigovora Komisija dostavlja Direktoru ATCG na odlucivanje
4.14.1.2 Prigovor koji se odnosi na rad akreditovanog TOU

Komisija prosleduje prigovor (sa pratecom dokumentacijom) akreditovanom TOU na razmatranje
i rjeSavanje, a u skladu sa svojim internim pravilima i procedurama za rjeSavanje prigovora.
Napomena: Ugovorom o akreditaciji, kojim se regulisu medusobna prava i obaveze ATCG i
akreditovanog TOU za period vazenja akreditacije, propisuje se da TOU mora saradivati sa
ATCG u postupku rjesavanja prigovora koji su upuceni ATCG a odnose se na rad akreditovanog
TOU.

Akreditovano TOU je duzno da u roku ne duzem od 10 radnih dana dostavi Komisiji pisani
izvjestaj o preduzetim aktivnostima i mjerama na rjeSavanju prigovora. Komisija moze zatraziti
dodatne informacije i/ili dokumenta od strane TOU u vezi sa razmatranjem i rjeSavanjem
prigovora.

Na osnovu dostavljenog izvjestaja od strane TOU, Komisija sastavlja Izvjestaj o razmatranju
prigovora. Izvjestaj sadrzi predlog da se prigovor prihvati ili odbije kao neosnovan, uz adekvatno
obrazloZenje. U slucaju prihvatanja prigovora, u Izvjestaju se takode navodi predlog mjere koja
moze biti:

- da se u toku redovnog nadzornog ocjenjivanja provjere odredene Cinjenice,

- da se inicira vanredni nadzor shodno dokumentu PA.01 Pravila akreditacije,

- druge adekvatne mjere ili kombinacije mjera.

Predlog za vanredno nadzorno ocjenjvanje TOU se daje samo u slu¢aju kada za donosenje odluke
o prigovoru nije moguce na drugi nacin prikupiti dokaze o okolnostima koje su dovele do
prigovora.

Izvjestaj o razmatranju prigovora Komisija dostavlja Direktoru ATCG na odlucivanje.
Preduzimanje mjera nakon rjeSavanja prigovora kao 1 Evidencija, zapisi 1 arhiviranje
dokumentacije o prigovorima je opisano Procedurom za rje$avanje prigovora i zalbi ( PR.08).

4.14.2 Zalbe

Za razmatranje zalbe nadlezna je Komisija za Zalbu (u daljem tekstu: Komisija), koju na predlog
Direktora ATCG obrazuje Upravni odbor ATCG za svaki pojedinacni predmet.

Po pravilu, Komisija broji tri ¢lana od kojih je jedan Clan iz reda osoblja ATCG, jedan ¢lan je
vodeci ocjenjiva¢ za predmetnu Semu akreditacije 1 jedan ¢lan je tehnicki ocjenjivac (ili ekspert)
iz tehnicke oblasti koja je predmet Zalbe. Mora se voditi racuna da ¢lanovi Komisije imaju
potrebno iskustvo i kompetencije, kao i da ne smiju biti osobe koje su posredno ili neposredno
bile ukljuéene ili povezane sa aktivnostima koje su predmet Zalbe. Clanovi Komisije koji nijesu iz
reda stalno zaposlenih u ATCG u obavezi su da potpiSu Izjavu o povjerljivosti i cuvanju tajnosti
podataka.

Komisija vrsi pregled, analizu 1 preispitivanje dokumentacije koja se odnosi na zalbu.

U slucaju kada je u donoSenju odluke koja je predmet Zalbe ucestvovala Komisija za akreditaciju
ATCG ( npr. tehnicka ekspertiza Izvjestaja koji je izdalo TOU, tumacenje dobijenih rezultata u toku
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ocjenjivanja usaglasenosti i td... ) , Komisija ¢e najprije zatrziti od Komisije za akreditaciju da u
smislu Zalbe ponovo razmotri svoju odluku i u predvidenom roku dostavi odgovarajuci izvjestaj po
tom pitanju.

Komisija ocjenjuje opravdanost zalbe i u roku ne duzem od 10 radnih dana od dana njenog
formiranja priprema Izvjestaj o razmatranju zalbe. Izvjestaj sadrzi Predlog Odluke o zalbi koji
moze biti da se zalba prihvati ili odbije kao neosnovana, uz adekvatno obrazlozenje.

U slucaju prihvatanja zalbe aktivnosti koje se realizuju mogu biti:
- da se preinaci predhodno donesena odluka koja je bila predmet zalbe,
- da se pokrene vanredna interna provjera shodno proceduri PR.04 Interna provjera,
- da se preduzimu odgovarajue korektivne mjere shodno proceduri PR.03 Upravljanje
neusaglasenostima, korektivnim mjerama i poboljsavanjima,
- druga adekvatna mjera ili kombinacija mjera.

Izvjestaj o razmatranju Zalbe se dostavlja Direktoru ATCG na odlucivanje.
Kompletan postupak rjeSavanja zalbi opisan je u Proceduri za rjeSavanje prigovora i zalbi( PR.08)..

4.15 OBAVEZE ATCG i OBAVEZE TOU
4.15.1 Opste

ATCG sprovodi postupak akreditacije na bazi sklopljenog Ugovora o akreditaciji sa TOU. U
ugovoru se detaljnije opisuju prava i obaveze ATCG, kao i prava i obaveze TOU u postupku
akreditacije.

4.15.2 Obaveze ATCG

ATCG je u obavezi da obezbijedi:
e da se postupci ocjenjivanja ogranice na ocjenu usaglasenosti sa kriterijjumima akreitacije;

e da osoblje koje ucestvuje u poslovima akreditacije bude kompetentno, nezavisno i
nepristrasno;

e ocuvanje povjerljivosti informacija i podataka do kojih se dolazi u postupku akreditacije;
e dostupnost azurnih informacija o dodijeljenim akreditacijama;

e blagovremeno informisanje o promjenama kriterijjuma akreitacije uzimaju¢i u obzir
misljenja zainteresovanih strana, kao i1 nacine na koji ¢e verifikovati da 1i svako TOU je
izvrsilo neophodna prilagodavanja;

e informacije o koriS¢enju znaka akreditacije 1 pozivanje na akreditaciju;
e informacije o obezbjedenju prihvatljive sledljivosti rezultata mjerenja;
e informacije o naCinu iskazivanja obima akreditacije TOU;

¢ informacija o politici prekograni¢ne akreditacije;

e informacije o metodologiji osvjedocenja tokom ocjenjivanja;

¢ Informacije o medunarodnim aranzmanima u koje je ukljuceno.
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4.15.3 Obaveze tijela za ocjenjivanje usaglasenosti

TOU je u obavezi da se u svom radu pridrzava ustanovljene organizacije, sopstvenih pravila i
procedura, koji su bili osnova za dodjeljivanje akreditacije od strane ATCG, kao i da priza usluge
ocjenjivanja usaglaSenosti svojim korisnicima postujuci sve kriterijume akreditacije.

TOU je u obavezi da se blagovremeno prilagodava promjenama kriterijuma akreditacije koje donosi
ATCG.

TOU je u obavezi da omogu¢i ATCG i njegovim predstavnicima praéenje usaglaSenosti sa
kriterijumima akreditacije, §to podrazumijeva:

e obezbjedenje pristupa svim relevantnim podrucjima rada TOU, §to ukljucuje potrebne
aranzmane na svim lokacijama gdje se obavljaju poslovi ocjenjivanja usaglasenosti;

e stavljanje na raspolaganje dokumenata i zapisa koji se odnose na poslove ocjenjivanja
usaglaSenosti neophodnih za ocjenjivanje i odrzavaje akreditacije;

e obezbjedenje dostupnosti onim dokumentima koji pruzaju uvid u stepen nezavisnosti i
nepristrasnosti TOU u odnosu na njegova povezana tijele, ukoliko ona postoje;

e polaganje prava na akreditaciju samo u pogledu obima za koji mu je akreditacija
dodijeljena;

e placanje troskova akreditacije u skladu sa Odlukom o visini troSkova akreditacije;

e obavezu da odmah obavijesti ATCG o svim promjenama koje imaju uticaj na status
akreditacije, odnosno promjene u pravnom, komercijalnom, vlasni¢kom ili organizacionom
statusu;promjene u odnosu na organizaciju, najvise rukovodstvo 1 klju¢no osoblje; promjene
politike, resursa i lokacije; o zahtjevima za promjenu obima akreditacije; promjene sastava
komisija i drugih organa TOU koje odrazavaju uticaj zainteresovanih strana na poslove
ocjenjivanja usaglasSenosti (sertifikacija proizvoda, sertifikacija sistema menadZzmenta i
kontrolna tijela), gdje je primjenljivo; usaglaSenost pod akreditacijom kada to ATCG
zahtjeva, a u cilju omogucavanja ocjenjvanja radi potvrdivanja odrzavanja akreditacije;
promjene sadrzaja Seme za Ocjenjvanje usaglasenosti (npr. sertifikacione Seme); promjene
sastava komisije za sertifikaciju i drugih organa koje odrazavaju uticaj zainteresovanih
strana za sertifikaciju, gde je primjenljivo i ostale promjene koje imaju uticaja na
ispunjavanje kriterijuma za akreditaciju.

Nakon analize moguéeg uticaja nastalih promjena na status akreditacije, ATCG ¢e odluditi o nacinu

Akreditovano tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti je takode u obavezi da:

e svoju akreditaciju ne koristi na na¢in koji bi ugrozavao reputaciju ATCG vodec¢i narocito
raCuna da se takvim koris¢enjem ne stvara nedoumica u pogledu obima i sadrzaja dodjeljene
akreditacije i da ne daje nikakve izjave o0 svojoj akreditaciji koje se, po ovim pravilima,
mogu smatrati zloupotrebom dodjeljene akreditacije;

e u slucaju bilo kakvih nedoumica oko kori$¢enja akreditacije koja mu je dodjeljena, obrati
ATCG za dobijanje autenti¢nog tumacenja;

e u ugovore sa korisnicima usluga ili u svoje isprave o usaglasenosti ne unosi bilo kakve
odrednice koje navode na zakljucak da je akreditacijom, predmet ocjenjivanja usaglasenosti
potvrden od strane ATCG
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e u slucaju suspenzije akreditacije djelimic¢no ili u cjelini, mora odmah da prestane da izdaje
isprave o usaglaSenosti (ukljucujuci i naljepnice), kao i druga dokumenta koje sadrze znak
akreditacije u skladu sa Pravilima za kori$¢enje znaka akreditacije, pozivanje na akreditaciju
I koji se odnosi na obim aktivnosti za koje je akreditacija suspendovana, kao i na veb-
stranici;

e nakon povlacenja akreditacije vrati ATCG Sertifikat o akreditaciji i Dodatak sertifikata o
akreditaciji ;

e nakon prestanka akreditacije, istekom ili povlacenjem treba da prestane sa iznosenjem bilo
kakvih tvrdnji da je i dalje akreditovano ili da distribuira bilo kakav dokument/predmet Kkoji

bi sadrzao znak akreditacije u skladu sa Pravilima ATCG za koriS¢enje znaka akreditacije,
pozivanje na akreditaciju, §to podrazumeva i uklanjanje istih sa veb-stranice;

e ukoliko je akreditacija povucena pisano obavjesti svoje klijente i nalozi im da prestanu sa
upotrebom znaka akreditacije, ukoliko je primjenjivo i o tome obavjesti ATCG pisanim
putem;

e obezbjedi ¢uvanje isprava o usaglaSenosti i pripadajué¢ih zapisa najmanje u toku jednog
ciklusa akreditacije;

e obezbjedi ¢uvanje zapisa u vezi nastalih incidentnih situacija koje se odnose na bezbjednost
proizvoda obuhvacenih obimom akreditacije, kao 1 zapise od strane korisnika njegovih usluga
ili treCe strane (na primer zapisi pravosudnih organa) i podatke o preduzetim mjerama u vezi
nastalih incidentnih situacija;

e dostavi ATCG detalje o mjerama pravosudnih organa, koje su preduzete protiv njega, a u
vezi pruzenih usluga iz obima akreditacije;

e kada su ovlas¢ena/imenovana od strane nadleznih organa na osnovu akreditacije redovno
izvjestavaju ATCG o vazecem statusu ovlas¢ivanja/imenovanja (dobijanje, oduzimanje i sl.).

Akreditovano sertifikaciono tijelo odnosno tijelo koje je podnijelo zahtjev za akreditaciju, je u
obavezi da svake godine, a na zahtjev ATCG dostavi:

- azurnu listu sertifikovanih klijenata;

- listu konsultanata koji su bili angazovani na uspostavljanju sistema menadzmenta njihovim
sertifikovanim klijentima;

- azurnu listu auditora/provjeravaca/ocjenjivaca sa sljede¢im informacijama: ime i prezime,
kvalifikacije, radno iskustvo, tehnicka kompetentnost (npr. EA kod, oblast sertifikacije) i
spisak klijenata koje su ocjenjivali;

- listu zemalja u kojima sertifikaciono tijelo izdaje akreditovane sertifikate i broj izdatih
sertifikata u svakoj zemlji;

- listu zemalja u kojima sertifikaciono tijelo sprovodi aktivnosti sertifikacije sa fiksnih
lokacija (stalne prostorije sertifikacionog tijela gdje se obavljaju poslovi sertifikacije i/ili
upravlja sertifikacionim tijelom, bez obzira na njihovo mjesto i odnos sa sertifikacionim
tijelom);

- listu zemalja iz kojih sertifikaciono tijelo angazuje osoblje za obavljanje poslova
ocjenjivanja usaglasenosti (interno ili eksterno osoblje koje sprovodi aktivnosti sertifikacije
u ime sertifikacionog tijela) za sprovodenje aktivnosti sertifikacije;
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- da predo¢i mehanizme kojima upravlja svim aktivnostima koje se odvijaju na lokacijama u
inostranstvu ili koje izvodi angazovano osoblje za obavljanje poslova ocjenjivanja
usaglasenosti.

Akreditovano sertifikaciono tijelo za sertifikaciju sistema menadZmenta, osim navedenih lista, u
obavezi je i da do kraja januara svake godine dostavi ATCG sljedece podatke (prema zemlji i prema
standardu po kome obavlja sertifikaciju): broj akreditovanih sertifikata koji su vazeéi na kraju
decembra, broj auditora/provjeravaca/ocjenjivaca, broj ostvarenih prenosa sertifikacije, broj
zakasnjelih provjera i broj ostvarenih provjerava¢ dana.

Sertifikaciono, odnosno kontrolno tijelo, prije zahtjeva za akreditaciju mora imati realizovanu
najmanje jednu sertifikaciju, odnosno kontrolisanje za svaku prijavljenu S$emu sertifikacije odnosno
oblast kontrolisanja.

Sertifikacionim tijelima za sertifikaciju sistema menadzmenta akreditacija moze biti dodjeljena
samo za EA kodove/kategorije lanca ishrane/tehni¢ke oblasti, za koje je sertifikaciono tijelo izvrsilo
donosenje odluke o sertifikaciji .

Ukoliko je akreditacija preduslov za imenovanje/ovlas¢ivanje, akreditacija moze biti dodjeljena i uz
osvjedocenje u rad tijela za ocjenjivanje usaglasenosti u simuliranim uslovima.

Imenovano/ovlas¢eno akreditovano tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti je u obavezi da obavjesti
ATCG o0 svom prvom ocjenjivanju usaglasenosti radi osvjedocenja ATCG u rad u realnim
uslovima. Ukoliko osvjedoc¢enje ne bude omoguceno do prvog redovnog nadzornog ocjenjivanja,
ATCG ¢e smanjiti, odnosno povuéi dodjeljenu akreditaciju.

Akreditovana tijela za ocjenjivanje usaglasenosti mogu biti suocena sa situacijom (iz tehnickih ili
ekonomskih razloga) da u periodu od godinu dana ne obavljaju pojedine aktivnosti ocjenjvanja
usaglaSenosti za koje su akreditovani. ATCG ¢e omoguciti odrzavanje ovih aktivnosti u obimu
akreditacije pod uslovom da se odrzavaju sva dokumenta koja su neophodna za upravljanje
poslovima, da se odrzavaju resursi (osoblje i oprema) za obavljanje ovih poslova i da se prate
standardi/propisi/druga relevantna dokumenta u vezi sa ovim aktivnostima, da se utvrde mjere koje
treba preduzeti u slucaju da se aktivnosti nastave. Ove aktivnost odnosno poslovi ocjenjivanja
usaglasenosti mogu biti dio obima akreditacije najduze dvije godine. O prvom ponovnom
aktiviranju ovih aktivnosti tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti je u obavezi da obavjesti ATCG, koji
¢e odluciti o aktivnostima koje ¢e preduzeti kako bi se novonastala situacija verifikovala. Ove
aktivnosti mogu da obuhvate i osvjedocenje u rad tijela za ocjenjivanje usaglasenosti.

Nakon dvije godine, ATCG c¢e smanjiti, odnosno povuci dodjeljenu akreditaciju za poslove
ocjenjivanja usaglaSenosti za aktivnosti koje se kontinuirano ne sprovode u tom periodu.

Sertifikaciono tijelo za sertifikaciju sistema menadzmenta ne smije pod akreditacijom da nudi i
pruza usluge sertifikacije sistema menadZzmenta u skladu sa standardima koje ATCG Koristi za
akreditaciju tijela za ocjenjivanje usaglasenosti (npr. ISO/IEC 17025, EN 1SO15189 i sl.).

Detalji u vezi pozivanja na status akreditacije i koris¢enje znaka akreditacije su utvrdeni Praviliom
za koriS¢enje znaka akreditacije i pozivanje na akreditaciju. ATCG ce, u slucaju nekorektnog
pozivanja na akreditaciju i koriS¢enja znaka akreditacije preduzimati mjere koje mogu ukljuciti
zahtjev za korektivnim mjerama, vanredno nadzorno ocjenjivanje, suspenziju ili ukidanje
akreditacije.
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Tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti je u obavezi da se prilikom obavljanja akreditovanih aktivnosti
u inostranstvu, postojanja lokacija tijela za ocjenjivanje usaglasenosti u drugim zemljama, pridrzava
Pravila prekograni¢ne akreditacije koja su dostupna na internet portalu www.akreditacija.me.

Tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti je u obavezi da u slu¢aju potrebe osvjedocenja u rad ATCG od
strane tima za ocjenjivanje iz EA ili druge medunarodne organizacije za akreditaciju, u okviru kojih
¢e ATCG imati potpisan multilateralni sporazum o medusobnom priznavanju, primi tokom
ocjenjivanja od strane ATCG ¢lanove tima za ocjenjivanje iz EA ili druge medunarodne
organizacije za akreditaciju, koji ¢e pratiti i posmatrati rad tima za ocjenjivanje ATCG.

Tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti je u obavezi da uestvuje u medulaboratorijskim poredenjima
(interlaboratory comparision-ILC) i programima za ispitivanja osposobljenosti (proficiency testing-
PT), u skladu sa Pravilima o u¢e$¢u u medulaboratorijskim poredenjima i programima za ispitivanje
osposobljenosti.

4.16 PREKOGRANICNA AKREDITACIJA
ATCG primjenjuje sljedeca opSta nacela u vezi sa prekogranicnom akreditacijom:

- ATCG prevashodno sprovodi postupak akreditacije TOU koja su pravni subjekti sa sjediStem u
Crnoj Gori;
- ATCG ne promovise usluge akreditacije niti marketinski djeluje na teritoriji drugih drzava;
- ATCG nije konkurent drugim nacionalnim akreditacionim tijelima u sprovodenju postupka
akreditacije;
- ATCG moze prihvatiti zahtjev za akreditaciju TOU sa sjediStem izvan teritorije Crne Gore u
slede¢im slucajevima:
a) ako drzava, u kojoj je osnovano TOU, nema uspostavljeno LAT niti je odlucila da koristi
usluge nacionalnog akreditacionog tijela neke druge drzave;
b) ako LAT ne pruza usluge akreditacije u vezi sa poslovima ocjenjivanja usaglasenosti za
koje se trazi akreditacija;
c) ako LAT nije potpisnik odgovaraju¢ih multilateralnih sporazuma o priznavanju
akreditacije (EA MLA/BLA, ILAC MRA ili IAF MLA) za predmetnu Semu akreditacije.

ATCG ¢e blagovremeno informisati akreditovano TOU sa sjediStem izvan teritorije Crne Gore o
obavezi transfera akreditacije na LAT onda kada dode do promjene okolnosti vezanih za
ispunjenje gore navedenih uslova. Nakon potpisivanja odgovaraju¢ih multilateralnih sporazuma
0 priznavanju akreditacije (EA MLA/BLA, ILAC MRA ili IAF MLA) od strane LAT za
predmetnu Semu akreditacije, ATCG nece preduzimati dalje aktivnosti vezane za obnavljanje
akreditacije ili proSirenje dodijeljenog obima akreditacije akreditovanog TOU sa sjediStem
izvan teritorije Crne Gore. Prilikom svakog ponovnog ocjenjivanja akreditovanog TOU sa
sjediStem izvan teritorije Crne Gore, ATCG ¢e provjeriti da li su i dalje ispunjeni gore navedeni
uslovi za prekograni¢nu akreditaciju i o tom preispitivanju voditi odgovarajuce zapise;

- ATCG moze da uputi TOU sa sjedisStem u Crnoj Gori da zahtjev za akreditaciju podnese
nacionalnom akreditacionom tijelu druge drzave, ako ATCG ne pruza usluge akreditacije u vezi
sa poslovima ocjenjivanja usaglaSenosti za koje se akreditacija trazi;
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- Kada ATCG akredituje TOU sa sjediStem u Crnoj Gori za poslove ocjenjivanja usaglasenosti
prema nacionalnom tehnickom zakonodavstvu druge drzave, ATCG ¢e u saradnji sa LAT te
drzave obezbijediti potrebnu ekspertizu i informacije u vezi za predmetnim zakonodavstvom.

- Prilikom akreditacije TOU koje je pravni subjekt sa sjedistem u Crnoj Gori, a koje ima lokacije
1/ili obavlja aktivnosti ocjenjivanja usaglasenosti izvan teritorije Crne Gore, ATCG ¢e potvrditi
sledece:

da TOU snosi krajnju odgovornost za sve aktivnosti koje su predmet akreditacije,
ukljucujuci 1 aktivnosti koje obavljaju njegove lokacije izvan teritorije Crne Gore;
Napomena: Ova odgovornost se dokazuje putem ugovornih ili drugih pravnih aranzamana
izmedu TOU 1 njegovih lokacija izvan teritorije Crne Gore, kao i1 putem internih dokumenta
u vezi sa poslovanjem tih lokacija u kojima se navode odgovornosti i odnosi sa mati¢nom
organizacijom

da TOU i sve njegove lokacije koje posluju izvan teritorije Crne Gore, rade pod istom
upravom (tj. rukovodstvom) i u okviru istog sistema menadzmenta;

da TOU raspolaze adekvatnim mehanizmima kako bi moglo da sustinski utie 1 kontroliSe
aktivnosti koje se obavljaju na njegovim lokacijama izvan teritorije Crne Gore;

Napomena: TOU mora biti u stanju da pokaze da su takav uticaj i kontrola uspostavljeni i da
se primjenjuju

da lokacije TOU koje posluju izvan teritorije Crne Gore ne nude usluge iz obima
akreditacije na lokalnom (inostranom) trzistu pod svojim imenom i sa svojim logotipom;

da isprave o usaglasenosti (npr. sertifikati, Izvjesaji i sl.) izdate od strane lokacija koje
posluju izvan teritorije Crne Gore, sadrze iskljucivo naziv i adresu akreditovanog TOU kao
pravnog subjekta sa sjedistem u Crnoj Gori, bez navodenja naziva i/ili logotipa lokacije;
Napomena: Isprave o usaglaSenosti koje izdaju lokacije mogu da sadrze kontakt podatke
lokacije, ali ne smiju stvarati zabunu u pogledu toga koje TOU je nosilac akreditacije.

Detaljan postupak prekograni¢ne akreditacije je opisan u Pravilima prekograni¢ne akreditacije
u skladu sa EA-2/13 M:2019, koji je sa obavezuju¢om primjenom.




